RISIKOANALYSE UND VORBEREITUNG ZUM DECKUNGSKONZEPT FÜR VERKEHRSHAFTUNG, TRANSPORTVERSICHERUNG, SCHADENMANAGEMENT
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RISIKOANALYSE 
CMR-/Speditions-, Transportversicherung

Dieses Formular bitte einfach digital und so vollständig wie möglich ausfüllen. Denn nur wenn ich Ihre Tätigkeitsfelder wirklich kenne, kann ich die bestehende Versicherung seriös bewerten und in weiterer Folge ein korrektes/passendes Angebot legen. Falls Sie bei gewissen Fragen unsicher sind, dann lassen Sie diese bitte einfach aus. Bitte anschließend einfach per Mail, Linkedin, oder Whatsapp an uns schicken. Kontaktdaten nachstehend. Anschließend erhalten Sie von uns ein unverbindliches Angebot.
Versicherungsmakler:

	Name und Anschrift:


	MUNZ Versicherungsmakler e.U.
Weberndorf 2/2
4202 Hellmonsödt

	Telefonnummer:
Mail-Adresse:

	0660/9016944
munz@munz.co.at


[bookmark: _Hlk193785347]Klient:

	Name und Anschrift:


	     


	Telefon:
Mail-Adresse:
	[bookmark: Text1]     



[bookmark: _Toc363885263][bookmark: _Toc363886279][bookmark: _Toc371065778][bookmark: _Toc375360876]
	Von wem werden Sie aktuell in der Verkehrshaftungsversicherung (CMR-/Speditionsversicherung betreut?

Bei welcher Versicherung ist das Risiko aktuell versichert?
	☐ Spezialmakler für Transport
☐ Versicherungsmakler (allgemein)
☐ Direkt von Versicherung

???


Gegenstand der Tätigkeit

	[bookmark: _Hlk193785689]Spedition
	☐ ja          ☐ nein

	Lagerhalter
	☐ ja          ☐ nein

	Kurier-, Express-, Paketdienst  
	☐ ja          ☐ nein

	Gewerbliche Güterbeförderung
	☐ ja          ☐ nein

	Kleintransporte (bis 3,5 t)
	☐ ja          ☐ nein

	Selbstfahrer (GF, Prokurist, leitende Angestellte fahren teilweise selbst)
	☐ ja          ☐ nein

	Lohnfuhrunternehmer (Achtung)
	☐ ja          ☐ nein




	Pauschalversicherungssumme: EUR 1.500.000,-

	

		Höhere Summe gewünscht?
Wenn ja, welche?
	☐ ja          ☐ nein
EUR ???







	Zusätzliche Niederlassungen / Betriebsstätten / Tochterunternehmen
	☐ ja          ☐ nein

	Sollen diese mitversichert werden?
	☐ ja          ☐ nein

	Name/Anschrift


	Versicherungssumme
	Im Rahmen der Pauschalversicherungssumme



	Jahresgesamtumsatz des Vorjahres
	EUR 

	Davon aus Speditionstätigkeit
	EUR

	Davon aus Lagertätigkeit
	EUR

	Davon aus Frachtführertätigkeit (Eigenfuhrpark)
	EUR

	Davon aus Frachtführertätigkeit mit fixen Subunternehmern (Rundkursfrächter)
	EUR



	Geltungsbereich           
	Österreich/Europa/Weltweit?



	Kabotagetransporte? 
(insbes. Deutschland: 7a GüKG)       
	☐ ja          ☐ nein

	Welche Länder überwiegend?
	???

	Wie oft pro Jahr?
	häufig/gelegentlich/selten???



	Welche Güter werden transportiert?

	Allgemeines Handelsgut
	☐ ja          ☐ nein

	Temperaturgeführte Transporte? (Kühl-/Tiefkühlwaren?)
	☐ ja          ☐ nein

	Gefahrgut
	☐ ja          ☐ nein

	Elektronische Güter?
	☐ ja          ☐ nein

	Wenn ja, welche?
	???

	Hochwertige/diebstahlgefährdete Güter?
(wie z.B: Kupfer, etc.)
	☐ ja          ☐ nein

	Wenn ja, welche?
	???

	Und welche Sicherheitsmaßnahmen werden getroffen?
	???

	Umzugsgut?
	☐ ja          ☐ nein

	Marktordnungsware (Fleisch, Tabak, Spirituosen)?
	☐ ja          ☐ nein

	Pharmaprodukte?
	☐ ja          ☐ nein

	Tiere?
	☐ ja          ☐ nein

	Wenn ja, welche?
	???

	Kraftfahrzeuge
	☐ ja          ☐ nein

	Wenn ja, welche?
	???

	Schwergut?
	☐ ja          ☐ nein

	Textilien
	☐ ja          ☐ nein



	Führen Sie Lagerungen durch?
	☐ ja          ☐ nein

	Wo führen Sie diese Lagerungen durch?
	Bitte genauen Standorte angeben

	Wie hoch sind die durchschnittlichen Lagerwerte pro Monat und pro Standort?
	EUR

	Wie viel davon sind von SVS/LVS-Verbotskunden?
	EUR oder %

	Wie lange ist die durchschnittliche Lagerdauer einer Ware?
	???

	Nur Umschlagslagerungen?
	☐ ja          ☐ nein

	Inventuren? (Risiko Inventurdifferenzen?)
	☐ ja          ☐ nein



	Führen Sie Zolltätigkeiten durch?
	☐ ja          ☐ nein

	Stellen Sie T1/T2 Dokumente aus?
	☐ ja          ☐ nein




	
Einsatz eines Eigenfuhrparks?                          ☐ ja          ☐ nein


	Sattelzugmaschine

	Anzahl / Nutzlast in t / Fern- oder Nahverkehr?
	? / ? / ?

	Sattelauflieger (Plane)

	Anzahl / Nutzlast in t / Fern- oder Nahverkehr?
	? / ? / ?

	Kleintransporte (bis 3,5 t)

	Anzahl / Nutzlast in t / Fern- oder Nahverkehr?
	? / ? / ?

	Andere Nutzfahrzeuge?
	☐ ja          ☐ nein

	Welche? 
Anzahl / Nutzlast in t / Fern- oder Nahverkehr?
	???
? / ? / ?



	
Spezialfahrzeuge?                                                         ☐ ja          ☐ nein


	(Silo- Tanklast-, Schwertransporte, Fahrzeuge mit Kipp-, Schütt-, Kranvorrichtungen, Kühlfahrzeuge, Autotransporter,….)

	Art / Anzahl / Nutzlast in t / Fern- oder Nahverkehr?
	? / ? / ? / ?



	
Einsatz von fixen Rundkurs-Frächtern?          ☐ ja          ☐ nein


	Benötigen Sie für bestimmte fixe Subunternehmer eine eigene CMR-Versicherung? (so als wäre es Ihr eigenes Fahrzeug)
	☐ ja          ☐ nein

	Wenn ja, für welche Frächter?

	Name/Anschrift
	

	Wie hoch ist der Umsatz, den Sie mit diesen Subunternehmern erzielen?
	???

	Nützen Sie Frachtenbörsen? Wenn ja, welche?
	???

	Wie hoch ist die Nutzlast der von den Subunternehmern eingesetzten Fahrzeuge?
	???

	Welche Waren werden von den Subfrächtern transportiert?
	???

	Verfügen die von Ihnen eingesetzten Subunternehmer über eine eigene CMR-Versicherung, und wie wird das kontrolliert/überprüft?
	???



	Sonstige Angabe zur Risikobewertung

	Liegen Vereinbarungen bezüglich einer Erhöhung des Regelhaftungsbetrages über 8,33 SZR / kg hinaus und/ oder eines besonderen Interesses an der Lieferung vor, oder haben Sie sonstige haftungserweiternde Verträge gezeichnet?
	☐ ja          ☐ nein

	Spezielle Logistikleistungen, welche nicht speditions-, beförderungs- oder lagerspezifische Leistungen sind?

Wenn ja, welche Tätigkeiten? (z.B. Verpackungen, Kommissionierung, etc.)
	☐ ja          ☐ nein


???

	Sind fremde Auflieger Gegenstand des Frachtvertrages?
	☐ ja          ☐ nein

	Schlagen Sie Ware anlässlich von Sammelguttransporten in einem betriebseigenen Lager um?
	☐ ja          ☐ nein

	Befördern Sie Umzugsgut für Private oder Firmen?
	☐ ja          ☐ nein

	Berufen Sie sich auf die AÖSp Bestimmungen?
	☐ ja          ☐ nein

	Fahren Sie im kombinierten Verkehr?
	☐ ja          ☐ nein

	Treten Sie als Lohnfuhrunternehmer auf?
	☐ ja          ☐ nein

	Fahren Sie ausschließlich für einen Auftraggeber?
	☐ ja          ☐ nein



Transportversicherung (Anmeldepolizze) für Ihre Kunden / Auftraggeber

	[bookmark: _Hlk194648650]Haben Sie Kunden/Auftraggeber, welche über Ihre Spedition eine zusätzliche Transportversicherung wünschen, oder bereits abschließen?
	
☐ ja          ☐ nein

	Haben Sie Kunden/Auftraggeber, welche über Ihre Spedition eine zusätzliche Lagerversicherung wünschen, oder bereits abschließen?
	
☐ ja          ☐ nein

	Gibt es Lagerungen, welche länger als 60 Tage andauern?
	☐ ja          ☐ nein

	Wie viele Ihrer Kunden haben sich schriftlich als SVS/LVS-Verbotskunden deklariert?
	???

	Wünschen Sie ein Angebot für eine solche Transport-/Lagerversicherung (Anmeldepolizze), damit Ihre Kunden gut versichert sind und Sie Ihrer Sorgfaltspflicht gem. AÖSp nachkommen?
	
☐ ja          ☐ nein


Spezialdeckungen
	
	JA
	NEIN

	Sonderdeckungen
	[bookmark: Kontrollkästchen69]  |X|     
	|_|

	
Zugrundelegung des „MUNZ-Referenz-Wordings“


Schadenservice
	Haben Sie bestimmte Wünsche in Bezug auf die Transport-Schadensabwicklung?

Wenn ja, welche?
	
☐ ja          ☐ nein

???

	Haben Sie aktuell noch unerledigte Transportschäden?

Wenn ja, wie viele (ca.)?
	
☐ ja          ☐ nein

???

	Haben Sie bestimmte immer wiederkehrende Schäden, welche von der Versicherung stets (aus Ihrer Sicht zu Unrecht) abgelehnt werden?
	
☐ ja          ☐ nein

	Gibt es Schäden, welche Sie gar nicht erst der Versicherung melden, sondern direkt lösen/abwickeln?

Wenn ja, wie viele (ca.) pro Jahr?
	
	☐ ja          ☐ nein	


???

	Würden Sie Ihre Transport-/CMR-Schadensabwicklung gerne auslagern, damit Sie und Ihre Mitarbeiter mehr Zeit für das Tagesgeschäft haben?
	
☐ ja          ☐ nein


Selbstbehalt
	
	JA
	NEIN

	Selbstbehalt?
	☒	☐
	
Wenn ja, in welcher Form?

	
EUR 250,- Integral-Franchise (Vorschlag)


[bookmark: _Toc363885339][bookmark: _Toc363886355][bookmark: _Toc371065862][bookmark: _Toc375360926]

Schlusstext
Diese  Risikoanalyse wurde nach bestem Wissen gemeinsam mit Ihnen bzw. unter Zugrundelegung Ihrer Angaben erstellt. Diese Erhebung stellt gleichzeitig auch eine „Momentaufnahme“ dar. Jede Änderung der Risikosituation kann daher möglicherweise auch eine neue Risikoanalyse und -Bewertung erforderlich machen. Daher ist es ebenfalls unbedingt erforderlich, dass Sie uns immer raschest möglich von Änderungen in Kenntnis setzen, die das betriebliche Risiko beeinflussen. Eine Risikoanalyse kann jedoch, auch bei aller kaufmännischen Sorgfalt nie die Garantie für Vollständigkeit beinhalten. Ebenso stellt diese Risikoanalyse und die Aufnahme des gewünschten Versicherungsschutzes keine Garantie auf Versicherbarkeit für einzelne Risiken dar.




Bitte die nachstehend angehängte Auskunftsvollmacht unterzeichnen, damit ich die notwendigen Daten (Deckungsumfang, Prämie, Schadenverlauf der letzten 3 Jahre) von Ihrem Bestandsversicherer anfordern kann. Sollten Sie nicht wollen, dass ich Kontakt mit Ihrem Versicherer aufnehme, dann können Sie mir diese Unterlagen natürlich gerne auch direkt übermitteln.










AUSKUNFTS-VOLLMACHT

VOLLMACHT wird NICHT für die Abgabe von rechtsgeschäftlichen Erklärungen (also nicht für Neuverträge oder Kündigungen von Verträgen) verwendet. Dafür wird im Bedarfsfall eine eigene, weiterführende Vollmacht ausgefertigt.

Vollmachtsverwendung ist nur zulässig zur Einholung von (Vertrags-)Auskünften bei Versicherungsgesellschaften und damit verbundenen Vertragsverhandlungen (auch Offerteinholung) mit den Versicherern.
----------------------------------------------------------------------------------------------

Wir

Bitte vollständigen Firmenname + Anschrift eintragen

bevollmächtige(n) den Versicherungsmakler

MUNZ Versicherungsmakler e.U., Weberndorf 2/2, 4202 Hellmonsödt, GISA-Zahl: 36854042

im Rahmen der Gewerbeberechtigung für Versicherungsvermittlung in der Form Versicherungsmakler und Beratung in Versicherungsangelegenheiten zu unserer Vertretung in Versicherungsangelegenheiten.

Der Versicherungsmakler ist ermächtigt, Vertragsauskünfte von der jeweiligen Versicherungsgesellschaft einzuholen und in weiterer Folge Vertragsverhandlungen durchzuführen.

Dieses Vollmachtsverhältnis wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann jederzeit ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist gelöst werden. In diesem Fall ist das Original dieser Vollmacht zu entwerten und eine Kopie der entwerteten Vollmacht an den Vollmachtgeber zu retournieren.










Ort, Datum Unterschrift Vollmachtgeber


Beilagen: Auskunftsblatt/Erstinformation, Informationsblatt DSGVO, AGBs

Auskunftsblatt Erstinformation für Kunden zur Erfüllung der gesetzlichen
Informationspflicht gemäß IDD

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten:
MUNZ Versicherungsmakler e.U.
Weberndorf 2/2
4202 Hellmonsödt
Telefon +43 660 9016944
Email: munz@munz.co.at
Web: www.transportmakler.at
Vertreten durch den Inhaber: Maurice Munz, geb. 29.01.1987

2. Registerdaten, Status und Tätigkeit
Firmenbuchnummer: FN 621955s
Firmenbuchgericht: LG Linz
Rechtsform: Einzelunternehmen
Gewerberegister-Nr. (GISA): 36854042
nachprüfbar unter https://www.gisa.gv.at/

Wir unterliegen den gesetzlichen Bestimmungen für Versicherungsmakler nach der Gewerbeordnung und dem Maklergesetz. Die Bestimmungen sind unter http://ris.bka.gv.at/ abrufbar.

Die MUNZ Versicherungsmakler e.U. ist als Versicherungsvermittler in der Form Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten tätig. Versicherungsmakler ist, wer im Sinne des § 26 MaklerG als Handelsmakler Versicherungsverträge vermittelt

3. Beratungsangebot:
Dem Versicherungskunden wird eine Beratung über den gewünschten Versicherungsschutz vor einer Vertragsvermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrages angeboten. Ob der Versicherungskunde eine Beratung gewünscht und erhalten hatte, ergibt sich aus der Beratungsdokumentation oder einer Beratungsverzichtserklärung des Kunden.

4. Offenlegung direkter oder indirekter Beteiligungen über 10 % an Versicherungsunternehmen oder
von Versicherungsunternehmen am Kapital des Versicherungsvermittlers über 10 %:
Der Versicherungsvermittler hält keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen.
Ein Versicherungsunternehmen hält keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte oder des Kapitals am Versicherungsvermittler.

5. Vergütungen und Zuwendungen im Bereich der Versicherungsvermittlung:
Der Vermittler erhält für seine Tätigkeit Vergütungen direkt vom jeweiligen Versicherer. Diese Vergütungen sind Courtagen. Darüber hinaus erhält der Versicherungsvermittler Bonifikationen, welche von Qualitätsrichtlinien bestimmt sind.

6. Anschrift der Beschwerdestelle:
Es gilt immer die öffentliche Informationsstelle gemäß den gesetzlichen Vorschriften. Im Jahr 2018 ist es das Bundesministerium für Wirtschaft und Arbeit, A‐1011 Wien, Stubenring 1, www.bmwa.gv.at. Bei Änderungen gilt das diesem Ministerium nachfolgende Amt.








	
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
Für Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten (AGB VersMakler)
MUNZ Versicherungsmakler e.U.
(im Folgenden "der Versicherungsmakler")

Präambel
(1) Der Versicherungsmakler vermittelt unabhängig von seinen oder dritten Interessen, insbesondere unabhängig vom Versicherungsunternehmen (Versicherer), Versicherungsverträge zwischen dem Versicherungsunternehmen einerseits und dem Versicherungskunden andererseits. Der vom Versicherungskunden mit seiner Interessenwahrung in privaten und/oder betrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftragte Versicherungsmakler ist für beide Parteien des Versicherungsvertrages tätig, hat aber überwiegend die Interessen des Versicherungskunden zu wahren.
(2) Der Versicherungsmakler erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Maklergesetzes, diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden "AGB") und einem mit dem Versicherungskunden abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

§ 1
Geltungsbereich
(1) Die AGB gelten ab Vertragsabschluss zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden und ergänzen den mit dem Versicherungskunden allenfalls abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag.
(2) Der Versicherungskunde erklärt seine Zustimmung, dass diese AGB dem gesamten Vertragsverhältnis zwischen ihm und dem Versicherungsmakler sowie auch sämtlichen künftig abzuschließenden Versicherungsmaklerverträgen zu Grunde gelegt werden.
(3) Die Tätigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart, örtlich auf Österreich beschränkt.

 § 2
Die Pflichten des Versicherungsmaklers
(1) Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, für den Versicherungskunden eine angemessene Risikoanalyse zu erstellen und darauf aufbauend ein angemessenes Deckungskonzept zu erarbeiten. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese Risikoanalyse und das Deckungskonzept ausschließlich auf den Angaben des Kunden sowie den dem Versicherungsmakler allenfalls übergebenen Urkunden basieren und daher unrichtige und/oder unvollständige Informationen durch den Versicherungskunden das Ausarbeiten eines angemessenen Deckungskonzepts verhindern.
(2) Der Versicherungsmakler hat den Versicherungskunden fachgerecht und den jeweiligen Kundenbedürfnissen entsprechend zu beraten, aufzuklären und den nach den Umständen des Einzelfalls bestmöglichen Versicherungsschutz zu vermitteln. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die Interessenwahrung des Versicherungskunden grundsätzlich auf Versicherungsunternehmen mit Niederlassung in Österreich beschränkt ist und daher ausländische Versicherungsunternehmen aufgrund des entsprechend erhöhten Aufwandes nur im Falle eines ausdrücklichen Auftrags des Versicherungskunden gegen ein gesondertes Entgelt einbezogen werden.
(3) Die Vermittlung des bestmöglichen Versicherungsschutzes durch den Versicherungsmakler erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit unter Berücksichtigung des Preis-Leistungs-Verhältnisses. Bei der Auswahl einer Versicherung können daher neben der Höhe der Versicherungsprämie insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens, seine Gestion bei der Schadensabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Möglichkeit von Schadenfallkündigungen und die Höhe des Selbstbehalts als Beurteilungskriterien herangezogen werden.

§ 3
Aufklärungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden
(1) Der Versicherungsmakler benötigt für das sorgfältige und gewissenhafte Erbringen der in § 2 beschriebenen Leistungen alle sachbezogenen Informationen und Unterlagen, über die der Kunde verfügt, um eine fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem Kunden den nach den Umständen des Einzelfalls bestmöglichen Versicherungsschutz vermitteln zu können. Aus diesem Grunde ist der Versicherungskunde verpflichtet, dem Versicherungsmakler alle für die Ausführung der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen und Informationen rechtzeitig und vollständig vorzulegen und den Versicherungsmakler von allen Umständen, die für die in § 2 beschriebenen Leistungen des Versicherungsmaklers von Relevanz sein können, in Kenntnis zu setzen.
(2) Der Versicherungskunde ist verpflichtet, sofern erforderlich, an einer Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder das Versicherungsunternehmen nach vorheriger Verständigung und Terminabsprache teilzunehmen und auf besondere Gefahren von sich aus hinzuweisen.
(3) Die nach gründlichem Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann der Versicherungsmakler zur Grundlage der weiteren Erbringung seiner Dienstleistungen gegenüber dem Kunden machen, sofern sie nicht offenkundig unrichtigen Inhalts sind.
(4) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder für ihn vom Versicherungsmakler unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser vielmehr noch der Annahme durch das Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann.
(5) Der Versicherungskunde, sofern er nicht als Verbraucher iSd KSchG anzusehen ist, verpflichtet sich, alle durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers übermittelten Versicherungsdokumente auf sachliche Unstimmigkeiten und allfällige Abweichungen vom ursprünglichen Versicherungsantrag zu überprüfen und dies gegebenenfalls dem Versicherungsmakler zur Berichtigung mitzuteilen.
(6) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des Versicherers bewirkt.


(7) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils anwendbaren Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers führen kann.

§ 4
Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr
(1) Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt bekannt gegebene Adresse.
(2) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Übermittlung von Emails unter Umständen dazu führen kann, dass Daten verloren gehen, verfälscht oder bekannt werden. Für diese Folgen übernimmt der Versicherungsmakler eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Der Zugang von E-Mails bewirkt noch keine vorläufige Deckung und hat auch auf die Annahme eines Vertragsanbotes keine Wirkung.
§ 5
Urheberrechte
Der Kunde anerkennt, dass jedes vom Versicherungsmakler erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich geschütztes Werk ist. Sämtliche Verbreitungen, Änderungen oder Ergänzungen sowie die Weitergabe an Dritte bedürfen der schriftlichen Zustimmung des Versicherungsmaklers.

§ 6
Haftung
Der Versicherungsmakler haftet für allfällige Sach- und Vermögensschäden des Versicherungskunden nur im Fall des Vorsatzes oder der groben Fahrlässigkeit. Im Fall des Vorsatzes wird auch für entgangenen Gewinn gehaftet.
Die Haftung des Versicherungsmaklers ist jedenfalls mit der Höhe der Deckungssumme der bestehenden Berufshaftpflichtversicherung des Versicherungsmaklers beschränkt. Schadenersatzansprüche gegen den Versicherungsmakler müssen innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens geltend gemacht werden.

§ 7
Verschwiegenheit, 
(1) Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der Geschäftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und Dritten gegenüber geheim zu halten. Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu überbinden. 

Dem Versicherungsmakler ist der Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden ein wichtiges Anliegen. Eine Datenverarbeitung erfolgt ausschließlich unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, Datenschutzgesetz) sowie auf Basis des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages und allenfalls einer vom Kunden erteilten Zustimmungserklärung.



§ 8
Rücktrittsrechte des Versicherungskunden
(1) Gemäß § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der Kunde berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserklärung außerhalb der Geschäftsräume des Auftragnehmers oder eines Standes auf einer Messe von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurückzutreten. Dieser Rücktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen erklärt werden. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frühestens jedoch mit dem Zustandekommen dieses Vertrages zu laufen. Das Rücktrittsrecht erlischt bei Versicherungsverträgen spätestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags.
(2) Die Erklärung des Rücktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rücktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rücktrittserklärung innerhalb der Frist abgesendet wird.

§ 9
Schlussbestimmungen
(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ungültig oder undurchsetzbar sein oder werden, wird dadurch der Restvertrag nicht berührt. Im b2b-Bereich (Unternehmergeschäfte) wird in einem solchen Fall die ungültige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der undurchsetzbaren oder ungültigen Bestimmung möglichst nahekommt. 
(2) Die Verträge zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden unterliegen österreichischem Recht. Für allfällige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist – mit Ausnahme von Konsumenten iSd KSchG – jenes Gericht zuständig, in dessen Sprengel sich die Betriebsstätte des Versicherungsmaklers befindet. Der Versicherungsmakler ist jedoch berechtigt, eine allfällige Klage vor jedem anderen sachlich zuständigen Gericht einzubringen. Unbeschadet dessen ist für Konsumenten iSd KSchG jenes Gerichts zuständig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewöhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschäftigung des Konsumenten liegt. 

Diese AGB sind ein unverbindliches Muster, das vom Versicherungsmakler zur Erstellung seiner individuellen AGB verwendet und auf die Notwendigkeiten/Anforderungen im jeweiligen Unternehmen angepasst werden kann. Das vorliegende Muster kann eine individuelle Rechtsberatung nicht ersetzen, weshalb der Fachverband auch keinerlei Haftung übernehmen kann.



Fassung: Jänner 2024
Informationsblatt
zum Datenschutz (Art. 13ff DSGVO)


Der Datenschutz ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir versichern Ihnen daher, dass wir Ihre persönlichen Daten unter Beachtung des Grundsatzes von „Treu und Glauben“ und nur zu den nachstehend angeführten Zwecken verarbeiten. Wir bestätigen Ihnen außerdem, dass wir geeignete technische und organisatorische Maßnahmen getroffen haben, um Ihre Daten zu schützen und unsere Pflichten nach der DSGVO und dem Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018 erfüllen zu können. 
Im Sinne der Art.13 ff DSGVO möchten wir Ihnen außerdem nachstehende Informationen über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und über Ihre damit im Zusammenhang stehenden Rechte erteilen:
	Verantwortlicher:
	MUNZ Versicherungsmakler e.U., Herr Maurice Munz, Inhaber und Ansprechperson (= Datenschutzbeauftragter

	Zweck:
	Versicherungsvermittlung und Beratung in Versicherungsangelegenheiten: insbesondere die Vorbereitung und den Abschluss von Versicherungsverträgen, die Mitwirkung bei der Verwaltung und Erfüllung, insbesondere im Schadensfall, weiters die Vermittlung von Bausparverträgen; Kundenverwaltung und Kundenbetreuung; Werbemaßnahmen, soweit uns eine Einwilligungserklärung Ihrerseits vorliegt; Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen; Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen bzw. Wahrung rechtlicher Interessen.

	Rechtsgrundlage:
	Versicherungsmaklervertrag/Vollmacht; berechtigtes Interesse, gesetzliche Grundlage, gegebenenfalls Einwilligungserklärung.

	Datenkategorien:
	Kontaktdaten/Personaldaten (Name, Adresse, Emailadresse, Geburtsdatum, Telefonnummer, Geschlecht); Legitimationsdaten (Ausweisdaten, Fahrzeugkennzeichen, Polizzennummer); Finanzdaten/Kontodaten (Bankdaten, allenfalls Daten zur Bonität, Vermögen); Dokumentationsdaten (behördliche Protokolle, Gutachten, Urteile); Gesundheitsdaten (Daten aus Krankenunterlagen, soweit eine Einwilligungserklärung vorliegt); sonstige personenbezogene Daten (Hobbies, etc.).

	Speicherdauer:
	Soweit wir mit Ihnen in einer Vertragsbeziehung stehen, bleiben die von uns erfassten Daten unter Beachtung sämtlicher technischer und organisatorischer Schutzmaßnahmen gespeichert. Sollte die Vertragsbeziehung mit Ihnen aufgelöst werden, werden personenbezogene Daten nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten sowie die gesetzlichen Verjährungsfristen, die z.B. nach dem Allgemeinen Bürgerlichen Gesetzbuch in bestimmten Fällen bis zu 30 Jahre betragen können, gelöscht. 

	Empfängerkategorien:
	Eigenes Unternehmen, insb. die Kundenverwaltung, Schadensabwicklung, Buchhaltung, Kundenbetreuer; Versicherungsunternehmen; Auftragsverarbeiter, EDV-Beauftragte; Finanzierungsunternehmen; Bausparkasse; sonstige Dienstleister des Verantwortlichen wie bspw. Steuerberater oder ggf. Rechtsanwalt, Behörden, etc.; Eine Übermittlung an Empfänger in einem Drittland (außerhalb der EU) oder an eine internationale Organisation ist nicht vorgesehen. [Beachte Anmerkung]

	Quelle der Daten:
	Wir haben Ihre personenbezogenen Daten bei Ihnen selbst erhoben.


Wir möchten Ihnen noch mitteilen bzw. Sie darauf hinweisen, dass Sie als betroffene Person im Sinne der DSGVO das Recht auf Auskunft, Löschung, Einschränkung, Berichtigung, Datenminimierung und Datenübertragbarkeit sowie Widerspruch haben. 
Ein Widerspruchsrecht besteht dann, wenn wir Ihre personenbezogenen Daten aus unserem berechtigten Interesse verarbeiten und Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind. Das Widerspruchsrecht können Sie jedenfalls auch dann geltend machen, wenn wir Ihre Daten für die Direktwerbung verarbeiten und Sie mit dieser Verarbeitung zu Werbezwecken nicht mehr einverstanden sind. 
Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an den oben angeführten Verantwortlichen. Wir weisen außerdem darauf hin, dass Ihnen ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde (Datenschutzbehörde) zusteht, sollten Sie der Annahme sein, dass eine Datenschutzverletzung unsererseits erfolgt ist. Für Fragen und Auskünfte stehen wir Ihnen selbstverständlich jederzeit zur Verfügung. 
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